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Bestammelsernas syfte och deras antagande

Bestimmelsernas syfte

TS bestammelser for TS-redovisning av sokrelaterade tjdnster har till syfte att ge riktlinjer for faststallande av korrekta
och jamforbara uppgifter till gagn for annonsdrer, annonsformedlare, medieradgivare, reklambyraer och medier. De
innehaller regler for revision och redovisning av sckrelaterade tjanster samt for utfardad revisionsrapports anvindning
i marknadsforing. Bestimmelserna ar uteslutande avsedda for de foretag som ar TS-anslutna som till exempel
sokoptimeringsforetag, aterforséljare av sponsrade lankar etc. Dessa bendmns nedan som sckoptimeringsforetag.

Antagande av hestammelserna
TS bestammelser for revision av sokrelaterade tjanster, jamte dndringar av dessa, utarbetas av TS tillsammans med
branschen och antas av TS styrelse.

Initiativ till &ndring av bestdmmelserna kan tas av TS, TS branschkommitté eller annan av bestammelserna berdrd part.

Forbindelse
Varje enskilt foretag anses vara TS-anslutet da det skriftligen forbundit sig att efterleva dessa bestammelser.

Bolagsform )
For anslutna foretag géller att de drivs under bolagsformen aktiebolag. Arsredovisning skall uppvisas for senaste
rakenskapsaret och krav pa ren revisionsheréttelse skall framga av arsredovisningen. (galler fran 1 juli 2006)

TS revisionsrapport

For TS-anslutet foretag faststélls efter revision TS revisionsrapport.

TS aligganden
TS svarar for att revision och utfardande av revisionsrapport sker enligt géllande bestammelser och tillampningsforeskrifter.

TS och TS branschkommitté handlagger tolknings- och publiceringsfragor samt svarar for att erforderliga
tillamningsforeskrifter och branschpraxis utarbetas och tillkdnnages.

TS svarar for att revisionsrapporten &terges korrekt i TS medieinformation.
TS debiterar for utforda revisionsuppdrag och konsultationer samt for den publicering som sker i TS informationskanaler.

For TS medarbetare géller vanliga revisionsetiska normer, dér det forutsatts att TS medarbetare iakttager tystnadsplikt. TS
medarbetare far saledes inte roja sakférhallanden eller uppgifter for utomstéende som TS medarbetare har fatt kinnedom om
i sin yrkesutdvning om TS medarbetare inte har upplysningsplikt enligt férfattning, professionell skyldighet eller ratt att yttra
sig eller behdrigt tillstand i 6vrigt. TS medarbetare far inte heller utnyttja sadan information pa ett sétt som ar till férdel for
TS medarbetare sjilv eller till skada eller nytta for nagon annan.

Beslutsordning

TS styrelse

TS beslut med anledning av foreliggande bestdmmelser kan dverklagas till TS styrelse.

Skiljedom

Overklagande och ingivande av de handlingar part onskar dberopa skall ha skett till TS styrelse senast 30 dagar
efter mottagandet av TS beslut. For beslut i TS styrelse krévs enighet. Om enighet ej kan nas betraffande tolkning och
tillampning av dessa bestammelser skall fragan hanskjutas till skiljedomsférfarande enligt Stockholms Handelskammares
regler.

Pafoljder vid avsteg fran reglerna

Steg 1 — skriftlig anméarkning
Om sokoptimeringsforetaget gjort uppenbart avsteg fran bestammelserna skall skriftlig revisionsanmarkning skickas till
sokoptimeringsforetaget med krav om rattelse.
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Steg 2 — bevakningslista
Vid utebliven rattelse efter tre manader enligt 5.1 skickas en varning till sékoptimeringsforetaget med krav om atgérd/réttelse
och bevakning sker av sokoptimeringsforetaget.

Steg 3 — publicering

Vid utebliven rattelse efter ytterligare en manad enligt 5.2 skickas dnnu en varning till sokoptimeringsféretaget med krav pa
atgard/rattelse och sokoptimeringsforetaget publiceras pa en lista hos TS och Sveriges Annonsdrer under rubriken "Revision
annu ej slutford”.

Steg 4 — uteslutning
Om rattelse inte kunnat vinnas, ager TS styrelse ratt att avstanga sokoptimeringsforetaget fran revision. Beslut om
avstdngning meddelas  for hogst ett ar i sander.

TS styrelse skall tillkdnnage avstangningsbeslut samt verka for att det publiceras i [amplig ordning.

Revisionsperiod

Revisionsperioden skall vara ett kalenderéar, med uppdelning pa halvar. Méjlighet finns ocksa att redovisa frivilliga
perioder som kvartal och manad. Ny kund startar med ett kvartal for att kunna ge marknaden en snabb information om
revisionsresultatet.

Redovisning

Basredovisning
TS-anslutna foretag ska revidera bade statistik och kundrelaterade rutiner. Av TS kontrollerade uppgifter om foretag skall
alltid redovisas i TS revisionsrapport.

Redovisning av statistik
Redovisning av statistik skall ske med uppdelning pa trafik fran respektive organiska lankar och sponsrade lankar.

Till organisk trafik hanfors trafik fran lankar som implementeras med "paid inclusion”.
Vidare skall statistik avseende sponsrade lankar redovisas med uppdelning pé sckrelaterad annonsering/trafik och contextuell
annonsering/trafik. Om detta inte 4r mojligt skall man tydligt ange i redovisningen att redovisningen kan innehélla trafik fran

contextuell annonsering.

Redovisning skall aven ske med uppdelning per respektive kalla och sokord.

Kundrelaterade rutiner
Kundpolicy

Grundlaggande syfte
Kunden skall pa ett adekvat satt informeras om tjansten denne koper. Det géller bade framtagandet om stkord/stkfraser eller

motsvarande och vasentliga processer/moment i genomférandet av tjansten. Kunden skall pé ett tydligt sétt informeras om
pa vilka grunder debitering sker och andra relevanta fakta som anses rimliga enligt nedan.

Behandling av kundens information

1. Information som tacks av varumarkesskydd och/eller copyrightskydd skall finnas definierade rutiner for.

2. Det skall finnas angivet vem som &ger positionerad information.

3. 0m en informationspolicy skapats bor denna ocksa publiceras eller i vart fall finnas tillgénglig vid forfragan.
Vilka processer anvénds for produkten/tjansten/abonnemanget?

4. Det skall informeras om sokmotorernas rekommendationer och instéllning och hur detta kan péverka sokopti-
meringsforetagens kunder.
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5. Beskriv hur flodet fran att avtal skrivs tills uppfdljning av resultat sker.

Hur foljs resultatet av produkten/tjansten/abonnemanget upp?

6. Definiera hur resultatuppfdljning sker och vilken uppfdljning som ingar.

7. Beskriv hur eventuella tvister avseende resultat skall hanteras.

8. Precisera hur eventuella garantier foljs upp och styrks.

Hur hanteras en eventuell uppsagning?

9. Inom ramen for produkten/tjansten abonnemanget definiera vad som raknas som giltig uppségning.
10. Det ska framga vem som ager upparbetat material.

11. Beskriv hur eventuella tvistefragor hanteras.

Om avvikelse fran ovanstaende kundpolicy sker skall detta forklaras skriftligen for berorda aktorer.

Transparens i inkopspriser (sponsrade lankar)

Det ska klart framga i avtal och/eller orderbekraftelser att kunden har mojlighet att ta del av inkdpsfakturan fran sokmotorn
for att pa sa vis kunna se vad som betalas for antal timmar eller paslag.

Garantier om viss niva pa placeringar i organiska listor 4r inte tillatna

Otillaten marknadsforing
SEO far inte utan kundens medgivande anvanda kundens sajt for att marknadsfora sig sjalv, andra kunder eller
partners.

Matt, definitioner och arbetsmetoder

Matt och definitioner
Redovisning kan ske med olika matt, sasom klick, unika webblasare eller besok.

Oavsett matt avses har trafik som genereras nér en besokare klickar pa en sékmotors organiska eller sponsrade lankar och
genom detta laddar hem malsidan till sin webblasare. Trafik avseende sponsrade lankar kan aven genereras vid klick pa
andra webbplatser an sokmotorer, s& kallad contextuell annonsering.

Klick

Med klick menas den trafik som genereras via en aktiv handling ("klick”) av en besckare

Unika webbldsare (besokare)
Antalet bestkare berdknas antingen via antal IP-adresser, cookies eller unika kombinationer av IP adress + User Agent/
Browser ID som generat klick. Det ska framga vilken definition som anvénds.

Besok
En serie av ett eller flera klick till en besdkare som slutar ndr det ar minst 30 minuter mellan foljande klick fér denna bestkare

Icke godkénd trafik

Icke godkand trafik skall filtreras innan slutlig redovisning och fakturering sker.



Till icke godkand trafik hanférs exempelvis trafik genererad av:

— sbkmotorspindlar

— andra robotverkyg

— stkmotoroptimeringsfdretaget/saljbolaget, sokmotorns eller deras partners, t ex aktorer i produktionsledet sésom personal
som genererar trafik i arbetet med uppldggning, testning, bevakning etc av organiska och sponsrade lankar.

—annan sa kallad manipulerad trafik ("click fraud”)

Det senare foljs upp vid revisionen som ett sérskilt revisionsmal

9.6 Cloaking

Cloaking &r inte tillatet att anvdnda. Med cloaking menas anvandandet av sarskilda webbsidor som endast &r
avsedda for optimering mot sékmotorerna och vilka inte levererar innehall till besokaren.

10. Publiceringsregler
10.1  Kunden skall alltid hédnvisa till senast publicerade revisionsrapport.

10.2  Vid marknadsfdring/hanvisning till TS skall, vid digital publicering, lankning ske till rapport pa www.ts.se och vid publicering
i tryckta medier skall tydlig texthénvisning ske till var rapporten finns — www.ts.se.

11. Anvindning av uppgifter pa TS revisionsrapport i marknadsforingen

11.1 Allménna anvisningar
Kund skall anvdnda uppgifter pd TS revisionsrapport pa ett entydigt och vederhaftigt satt i samklang med bokstav och
andemening i dessa bestammelser. | ovrigt géller att anvandningen av uppgifterna pa TS revisionsrapport skall vara férenlig
med géllande lagstiftning och réttslig praxis pd marknadsforingens omréde liksom god branschpraxis.

11.2 Sérskilda anvisningar
Om TS-redovisade uppgifter anvands i marknadsforingen tillsammans med andra data skall det klart framga vilka uppgifter
som &r TS-kontrollerade.

11.3  N&r TS revisionsrapport anvénds i marknadsforingssyfte, skall senast publicerade revisionsrapport anvdndas och
redovisningsperiod anges.



