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Bestammelsernas syfte och deras antagande

Bestammelsernas syfte

TS bestammelser for TS e-mailrevision har till syfte att ge riktlinjer for faststallande av korrekta och jamférbara uppgifter
till gagn for annonsdrer, annonsformedlare, medieradgivare, reklambyraer och medier. De innehaller regler for revision och
redovisning av TS e-mailrevision samt for intygsuppgifters anvandning i marknadsforing.

Bestdmmelserna &r uteslutande avsedda for de e-mail som ar TS-anslutna.

Antagande av bestimmelserna
TS bestammelser for e-mailrevision jamte dndringar av dessa utarbetas av TS och antas av TS styrelse.
Initiativ till 4ndring av bestdmmelserna kan tas av TS, TS Mediekommitté eller annan av bestdmmelserna berdrd part.

Forbindelse

Varje enskilt e-mail anses vara TS-ansluten da den skriftligen forbundit sig att efterleva dessa bestammelser.

TS begrepp

For TS-ansluten e-mail faststalls efter revision TS e-mailintyg.

Réatten till e-mailtrafik
For att fa tillgodorakna mail fran ett e-mail ska féljande villkor vara uppfyllda

E-mailet maste antingen dgas av TS-kund eller ha avtal med agaren som visar att TS-kund di§p0nerar e-mail som raknas.
Alla sddana forhallanden maste dokumenteras i sarskilda samarbetsavtal for att vara giltiga. Agarskap definieras som mer
an 50 procent agarandel.

E-mail kan endast tillgodoraknas en TS kund.

TS kan - i speciella fall och efter sérskild provning - franga nagot/nagra av dessa krav

TS aligganden
TS svarar for att revision och faststallande av intygsuppgifter sker enligt géllande bestammelser och tillampningsforeskrifter.

TS och TS Mediekommitté handlagger tolknings- och publiceringsfragor samt svarar for att erforderliga
tillampningsforeskrifter och branschpraxis utarbetas och tillkdnnages.

TS svarar for att intygsuppgifterna aterges korrekt i TS medieinformation.

TS debiterar for utforda revisionsuppdrag och konsultationer samt fér den publicering som sker i TS medieinformation.

For TS medarbetare géller vanliga revisionsetiska normer, dér det férutsatts att TS medarbetare iakttager tystnadsplikt. TS
medarbetare far saledes inte roja sakfdrhallanden eller uppgifter for utomstéende som TS medarbetare har fatt kinnedom om
i sin yrkesutdvning om TS medarbetare inte har upplysningsplikt enligt forfattning, professionell skyldighet eller ratt att yttra

sig eller behorigt tillstand i Gvrigt. TS medarbetare far inte heller utnyttja sadan information pa ett satt som ar till fordel for
TS medarbetare sjalv eller till skada eller nytta for nagon annan.

Beslutsordning

TS beslut med anledning av foreliggande bestammelser kan dverklagas till TS styrelse. Overklagande och ingivande av de
handlingar part dnskar aberopa skall ha skett till TS styrelse senast 30 dagar efter mottagandet av TS beslut.

For beslut i TS styrelse kravs enighet. Om enighet e kan nas betraffande tolkning och tillimpning av dessa bestammelser
skall fragan avgoras av skiljeman enligt géllande svensk lag.
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Pafdljder vid utebliven rattelse

Om utgivare gjort avsteg fran punkt 13 i bestimmelserna skall TS kunna soka rattelse genom att utgivaren upplater gratis
annonsplats dar TS bereds mojlighet att korrigera eventuella avsteg.

Om utgivare gjort uppenbart avsteg fran bestammelserna i drende av storre vikt och rattelse inte kunnat vinnas, ager TS
styrelse ratt att avstanga denna fran TS e-mailrevision. Beslut om avstangning meddelas for hogst ett ar i séander.

TS styrelse skall tillkdnnage avstangningsbeslut samt verka for att det publiceras i [amplig ordning.

Redovisning

Av TS kontrollerade uppgifter om e-mail skall alltid redovisas pa "TS e-mailintyg”.

TS e-mailintyg ska innehalla minst nedanstaende information

Redovisningsperiod

En beskrivning av e-mailets innehall

Kontaktdetaljer for e-mailet

Totalt antal skickade e-mail (netto)

Definitioner pa samtliga matt som forekommer pé intyget for att hjalpa lasaren av intyget.

Ovrig information sasom logotyper och ytterligare analyserade data kan laggas till intyget efter Gverenskommelse mellan TS
och utgivaren.

Varje sjalvstandigt e-mail skall redovisas pa separat intyg.

"TS e-rpailintyg” ar TS forlagsegendom. Vid atergivande av originalintyget far endast upptas de uppgifter som férekommer pa
detta. Andringar, borttagande eller tillagg av uppgifter far saledes ej goras. Samtliga uppgifter i intyget skall pa lampligt satt
redovisas i TS medieinformation

"TS e-mailintyg” publiceras snarast efter faststallande.

Matt (definitioner)

Distributionsmatt

Distributionsmatt kan redovisas med uppdelning pa html- och textemail

Totalt antal skickade e-mail brutto.

Totalt antal e-mail som studsat, matt som antalet e-mail med harda studsar inom en viss period efter mailutskick

Totalt antal skickade e-mail netto. Totalt antal skickade e-mail brutto reducerat med antalet studsade e-mail enligt § 8.2

Kvalitetsmatt

Total antal e-mail ADRESSER (SMTP) i utskicket

Antal dubbletter i procent av bruttoutskick

Demografiska uppgifter enligt vad som &r inlagt i databasen — kéllorna till dessa ska noteras tillsammans med lder pa
kallorna.

Handling vid mottagande som TS kan revidera

Handling kan redovisas med uppdelning pa nar handlingen gjordes.

Antal 6ppnade e-mail

Antal 6ppnade e-mail av abonnenter

Antal vidarebefordrade e-mail

Antalet 6ppnade mail fran andra adresser an de med i det ursprungliga utskicket.

Redovisningsperioder
Redovisningsperiod &r den period for vilken uppgift lamnas pa TS e-mailintyg.

Langsta redovisningsperiod dr kvartal.
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Inget glapp far finnas mellan redovisningsperioderna.

Redovisning vid samannonskombinationer
E-mail som tillampar gemensamt annonspris far sammanslés och redovisas i TS e-mailintyg fér samannonseringskombinatio
ner.

E-mail inom en sadan kombination skall specificeras var for sig.

TS e-mailrevision
Syftet med revisionen 4r att faststalla TS e-mailintyg

Med revision avses granskning for att fa jamférbara data och att sakerstélla att géllande standard efterlevs. De olika matt
som redovisas ska samtliga tas fram pa ett satt som foljer de definitioner som marknaden har satt. Revisionen sakerstilla
att de matt som redovisas verkligen avser de objekt som sdgs métas.

For att fa TS e-mailintyg faststallt skall utgivaren for TS revisorer hélla tillgangligt allt det material som krévs for
faststallande av e-mailintyget med hansyn till dessa bestammelser och de dvriga anvisningar som utfardas av TS.

TS e-mailintyg

"TS e-rpailintyg” ar TS forlagsegendom. Vid atergivande av originalintyget far endast upptas de uppgifter som férekommer pa
detta. Andringar, borttagande eller tillagg av uppgifter far saledes ej goras.

| "TS e-mailintyg” redovisas som obligatoriska uppgifter reviderade uppgifter enligt § 7.2

Samtliga uppgifter i TS e-mailintyg skall pa lampligt satt redovisas i TS-medieinformation.

Uppgifter i TS e-mailintyg for aktuell redovisningsperiod &r offentliga fr.o.m. publicering enligt 7.6.

Intyget ar endast giltigt for TS anslutet e-mail och r giltigt 14ngst intill dess att nytt sadant intyg utfardats.

P4 begaran fran utgivare kan TS fér annan period 4n obligatorisk redovisningsperiod utférda intyg endast avsett for internt
bruk. Efter dverenskommelse med TS kan s&dant intyg goras offentligt.

Anvandning av uppgifter pa TS e-mailintyg i marknadsforingen

Alimanna anvisningar

Utgivare skall anvanda uppgifter pa TS e-mailintyg pa ett entydigt och vederhaftigt satt i samklang med bokstav och
andemening i dessa bestdmmelser. | dvrigt géller att anvandningen av uppgifter pa TS e-mailintyg skall vara forenlig med
gillande lagstiftning och réttslig praxis pa marknadsforingens omrade liksom med god branschpraxis.

Sarskilda anvisningar

Om TS-redovisade uppgifter anvands i marknadsfdringen tillsammans med andra data skall det klart framgé vilka uppgifter
som &r TS-kontrollerade.

Nar TS e-mailintyg anvands i marknadsféringssyfte, skall senast publicerat intyg anvandas och redovisningsperiod anges.
Uppgift om av TS icke verifierade och redovisade obligatoriska matt enligt § 7.2 far ej Iimnas utan dverenskommelse med TS.
Om uppgifter pa TS e-mailintyg for senaste redovisningsperiod anvands i jamforelse med uppgifter pa TS e-mailintyg for
tidigare redovisningsperiod eller med annat e-mail, skall aktuell period alltid jAmfdras med motsvarande period foregaende

ar respektive med aktuell period for den jamférda tidningen.

Nar TS e-mailintyg har faststéllts far utgivare anvinda TS logotyp sa lange intyget ar giltigt enligt § 12.4.



